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5134 :: Trabalhadores no atendimento em estabelecimentos de
serviços de alimentação, bebidas e hotelaria

Títulos
5134-05 - Garçom

Atendente de buffet, Atendente de mesa, Auxiliar de maître, Garçom de bar, Garção,
Passador de guarnição

 
5134-10 - Sommelier

Atendente de estabelecimento com cervejas artesanais, Cachacier, Cachacista, Degustador
de vinho, Escanção, Especialista em cerveja, Especialista em vinho, Garçom (serviços de
vinhos), Organizador de degustações e harmonizações de bebidas, Sommelier de cachaça,
Sommelier de cerveja, Sommelier de saquê, Sommelier de vinho

 
5134-15 - Cumim

Auxiliar de garçom, Auxiliar de mesa em restaurantes, hotéis e outros, Carregador de
utensílios de cozinha

 
5134-20 - Barman

Atendente de bar, Auxiliar de barman, Balconista de bar, Preparador de drinques e bebidas

 
5134-25 - Copeiro

Auxiliar de serviço de copa, Chefe da copa, Copeiro de bar, Copeiro de eventos, Copeiro de
hotel, Copeiro de lanchonete, Copeiro de restaurante

 
5134-30 - Copeiro de hospital

 
5134-35 - Atendente de lanchonete

Ajudante, auxiliar de bar, Ajudante, auxiliar de lanchonete, Atendente de balcão de café,
Balconista de lanchonete, Cafeteiro, Cantineiro (escola), Chapista de lanchonete, Servente
de lanche

 
5134-40 - Barista

Atendente barista, Atendente de cafeteria

 

Descrição Sumária

Atendem os clientes, servem alimentos e bebidas em restaurantes, bares, cafeterias,
hotéis, hospitais, empórios, navios cruzeiros, eventos, etc. Manipulam alimentos e
preparam bebidas (sucos, coquetéis, drinques, aperitivos e cafés). Analisam
sensorialmente bebidas, degustando amostras e classificam bebidas. Realizam serviços
de bebidas, montando cardápio harmonizado, elaborando carta de bebidas e sugerem
bebidas e harmonizações.

https://gov.br/
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-digital
https://www.facebook.com/ministeriodotrabalho/
https://www.instagram.com/ministeriodotrabalho
https://twitter.com/trabalho
https://www.youtube.com/c/canaltrabalho
https://www.flickr.com/photos/ministeriodotrabalho
https://soundcloud.com/ministeriodotrabalho
http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/pesquisas/BuscaPorTitulo.jsf
http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/home.jsf
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6220 :: Trabalhadores de apoio à agricultura

Títulos
6220-05 - Caseiro (agricultura)

Chacareiro - exclusive conta própria e empregador, Rancheiro - na cultura

 
6220-10 - Jardineiro

Jardineiro (árvores para ornamentação urbana), Regador - na cultura, Trabalhador do
plantio e trato de árvores ornamentais

 
6220-15 - Trabalhador na produção de mudas e sementes

Colhedor de sementes, Embalador de mudas, Viveirista agrícola

 
6220-20 - Trabalhador volante da agricultura

Abanador na agricultura, Adubador, Ajudante de serviço de (aplicação de produtos
agroquímicos), Apanhador - na cultura, Aplicador agrícola, Arrancador - na cultura, Auxiliar
de agricultura, Bóia-fria, Cabeça-de-campo, Capinador - na cultura, Capinador - na lavoura,
Capineiro - na cultura, Capinheiro - na cultura, Capinzeiro - na cultura, Carpidor - na cultura,
Catadeira - na cultura, Catador - na cultura, Cavador - na cultura, Ceifador, Ceifador - na
cultura, Ceifeiro, Cerqueiro, Chefe de turma volante - na cultura, Coletor na cultura,
Colhedor - na cultura, Colhedor de lavoura (exceto na floricultura, fruticultura e horticultura),
Cultivador de cultura permanente, Cultivador de cultura temporária, Debulhador - na cultura,
Descascador - na cultura, Destalador - na cultura, Diarista na agricultura, Empreiteiro - na
cultura, Encarregado de silos, Encoivarador - na cultura, Enxadeiro, Enxadeiro - na cultura,
Escolhedor - na cultura, Esparramador de adubos, Estercador, Foiceiro, Foiceiro - na
cultura, Formador - na cultura, Formigueiro (combate às formigas), Lavrador - na cultura -
exclusive conta própria e empregador, Lavrador de cultura permanente - exclusive conta
própria e empregador, Lavrador de cultura temporária - exclusive conta própria e
empregador, Lavrador na horticultura e na floricultura - exclusive conta própria e
empregador, Matador de formiga - na cultura, Plantador - exclusive conta própria e
empregador, Plantador de cultura permanente, Plantador de cultura temporária, Podador
agrícola, Ronda de formiga (combate às formigas), Roçador - na cultura, Safrista,
Selecionador e embalador de colheitas agrícolas, Semeador, Sementeiro - na cultura,
Tarefeiro - na cultura, Tirador de palha - na cultura, Trabalhador agrícola polivalente, Valeiro
- na cultura, Volante na agricultura

 

Descrição Sumária

Colhem policulturas, derriçando café, retirando pés de feijão, leguminosas e tuberosas,
batendo feixes de cereais e sementes de flores, bem como cortando a cana. Plantam
culturas diversas, introduzindo sementes e mudas em solo, forrando e adubando-as com
cobertura vegetal. Cuidam de propriedades rurais. Efetuam preparo de mudas e sementes
através da construção de viveiros e canteiros, cujas atividades baseiam-se no transplante
e enxertia de espécies vegetais. Realizam tratos culturais, além de preparar o solo para
plantio.

https://gov.br/
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-digital
https://www.facebook.com/ministeriodotrabalho/
https://www.instagram.com/ministeriodotrabalho
https://twitter.com/trabalho
https://www.youtube.com/c/canaltrabalho
https://www.flickr.com/photos/ministeriodotrabalho
https://soundcloud.com/ministeriodotrabalho
http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/pesquisas/BuscaPorTitulo.jsf
http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/home.jsf
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CBO 7823-05

Motorista de carro de passeio
7 - TRABALHADORES DA PRODUÇÃO DE BENS E SERVIÇOS INDUSTRIAIS

(/cbo-mte/7-trabalhadores-da-producao-de-bens-e-servicos-industriais)

78 - TRABALHADORES DE FUNÇÕES TRANSVERSAIS

(/cbo-mte/78-trabalhadores-de-funcoes-transversais)

782 - CONDUTORES DE VEÍCULOS E OPERADORES DE EQUIPAMENTOS DE ELEVAÇÃO E

DE MOVIMENTAÇÃO DE CARGAS

(/cbo-mte/782-condutores-de-veiculos-e-operadores-de-equipamentos-de-elevacao-e-

de-movimentacao-de-cargas)

7823 - Motoristas de veículos de pequeno e médio porte

(/cbo-mte/7823-motoristas-de-veiculos-de-pequeno-e-medio-porte)

782305 - Motorista de carro de passeio

(/cbo-mte/782305-motorista-de-carro-de-passeio)

Sinônimos do CBO

7823-05 - Chofer

7823-05 - Motorista de automóveis

7823-05 - Motorista no serviço doméstico

7823-05 - Motorista particular

7823-05 - Motorista segurança

7823-05 - Motorista vigilante

Ocupações Relacionadas

https://www.ocupacoes.com.br/cbo-mte/7-trabalhadores-da-producao-de-bens-e-servicos-industriais
https://www.ocupacoes.com.br/cbo-mte/78-trabalhadores-de-funcoes-transversais
https://www.ocupacoes.com.br/cbo-mte/782-condutores-de-veiculos-e-operadores-de-equipamentos-de-elevacao-e-de-movimentacao-de-cargas
https://www.ocupacoes.com.br/cbo-mte/7823-motoristas-de-veiculos-de-pequeno-e-medio-porte
https://www.ocupacoes.com.br/cbo-mte/782305-motorista-de-carro-de-passeio
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7823-10 - Motorista de furgão ou veículo similar (/cbo-mte/782310-motorista-de-furgao-ou-

veiculo-similar)

7823-15 - Motorista de táxi (/cbo-mte/782315-motorista-de-taxi)

Descrição Sumária
Dirigem e manobram veículos e transportam pessoas, cargas ou valores. realizam ve rificações e

manutenções básicas do veículo e utilizam equipamentos e dispositivosespeciais tais como

sinalização sonora e luminosa, software de navegação e outros.efetuam pagamentos e

recebimentos e, no desempenho das atividades, utilizam-se decapacidades comunicativas.

trabalham seguindo normas de segurança, higiene, quali dade e proteção ao meio ambiente.

Formação e Experiência
Para o exercício dessas ocupações requer-se a quarta série do ensino fundamental.requer-se

também curso básico de qualificação profissional com até duzentas horas/aula, especificamente

para o motorista de táxi e o motorista de furgão ou veículosimilar. o pleno desempenho das

atividades ocorre entre um e dois anos de expe riência profissional para o motorista de furgão ou

veículo similar, e entre quatro ecinco anos para o motorista de carro de passeio. a(s)

ocupação(ões) elencada(s)nesta família ocupacional demanda formação profissional para efeitos

do cálculo donúmero de aprendizes a serem contratados pelos estabelecimentos nos termos

doartigo 429 da consolidação das leis do trabalho - clt, exceto os casos previstos noart. 10 do

decreto 5.598/2005.

Condições Gerais de Exercício
Atuam predominantemente nas atividades anexas e auxiliares do transporte, porémpodem

trabalhar de forma indistinta nas diversas atividades econômicas. são em pregados com carteira

assinada, exceto o motorista de táxi, que trabalha como autô nomo ou por conta própria. o

trabalho é realizado de forma individual, em veículos,em horários irregulares, sob supervisão

permanente (motorista de furgão ou veículosimilar e motorista de carro de passeio) ou sob

supervisão ocasional (motorista detáxi). trabalham sob pressão, o que pode levá-los à situação

de estresse constante, eficam expostos a ruído intenso.

Fonte: mtecbo.gov.br

Voltar (/cbo-mte/7823-motoristas-de-veiculos-de-pequeno-e-medio-porte)

https://www.ocupacoes.com.br/cbo-mte/782310-motorista-de-furgao-ou-veiculo-similar
https://www.ocupacoes.com.br/cbo-mte/782315-motorista-de-taxi
https://www.ocupacoes.com.br/cbo-mte/7823-motoristas-de-veiculos-de-pequeno-e-medio-porte
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R$ 231

R$ 139,90

R$ 611

R$ 539,90

R$ 1.755,44

R$ 882,90

Para informações oficiais consulte o MTE - Ministério do Trabalho e Emprego (http://www.mtecbo.gov.br) e

https://cat.va.us.criteo.com/delivery/ck.php?cppv=3&cpp=Nrz8w6zYxVUAW9Cs6BWwW3ZPutsdh7WnDhx6wMLCmxq34lJ78OYQTquZVMshk1XN_3a33k6g7Bu6Ir4__3o80SHw45nIBzCXmPk_SJtYc6HhWC5zm-IOtgW_-PpLpxFbkUnpBXLpaAafapDJK35HsjAwMldm8630AEOgiZi1oEkgyDT2ZEYoH_yKwbjmxMosqDyxfqpH-vQmrvzdEC38EKIBzVjRiAU_2Um-YMBP-4gSM5gDimmLu_K6azRrO5wPhJv8yeLnBjB1bi6mymzfxYprnzs-mZAcCVpDy0tzcIWP98t6AIbeXDLgYI1PKEkLyDo8J8af2k2b2AjRSUHlcOHegQQxZR7RX4UgmI_tKQ3K8p744pbcQ3p4FrO7mxZ0oQ4yvsw233sSdWo2ma4M8qI3EYCE9gh5c7GIgUYghGNrEDxKEoQWm7Sn_epd7JSbgMeiQdeL5fdIp_C3_wsfKrqWVagQZar_5AcK2t5eeyAr2MqxvJgkoXK_H79i2KWac3e4tg&maxdest=https%3A%2F%2Fwww.lojadomecanico.com.br%2F%3Futm_source%3Dremarketing%26utm_medium%3Dcriteo%26utm_campaign%3Dlogo%26cto_pld%3DcT0DpCtGAADfdcFu0qZEIw
https://cat.va.us.criteo.com/delivery/ck.php?cppv=3&cpp=GsHNHKzYxVUAW9Cs6BWwW3ZPutsdh7WnDhx6wMLCmxq34lJ78OYQTquZVMshk1XN_3a33k6g7Bu6Ir4__3o80SHw45nIBzCXmPk_SJtYc6HhWC5zm-IOtgW_-PpLpxFbkUnpBXLpaAafapDJK35HsjAwMlcFz4opYnaHWZTdK0fR4Vah-k4UaB89wVyrxo5EwEVwBwrfGWsHzhS7YIOd6Ru6S54CwIoBMVvzerx0qc6LhIziJ5zfy4dzGQbD13m99qzkNviCeDYibcqjzZpreVN-ZdVtATtqqTwpPlPQY2Hx5ULbjf6qBrY1uK1O14FkMDWyLC9RPUuL5U8tWzmCXY9lz4xndTmiBYJKlTZQl1-q9vQbb3VunByhiE4C7lYl_zGAeYl1Gh31i6xV-iGjvMvTl43SEAmI6sEhtIwyPdRlzhyEEZSItC8kt7U8iIWY5hsp1wXagTUqo_fDkab9QzrPoHDREZx4esshRxScSNisRlVgMfOx1XigUw6nfV8-ZbSq9Ry_ofamhEMxiSY-bP3yY9o&maxdest=https%3A%2F%2Fwww.lojadomecanico.com.br%2Fproduto%2F120629%2F2%2F206%2FJogo-de-Chave-Combinada-de-6-22mm-com-12-Pecas%2F166%3Futm_source%3Dremarketing%26utm_medium%3Dcriteo%26utm_campaign%3Dproduct%26cto_pld%3D-BIiKitGAABSqvanZYW5CQ
https://cat.va.us.criteo.com/delivery/ck.php?cppv=3&cpp=17g-hKzYxVUAW9Cs6BWwW3ZPutsdh7WnDhx6wMLCmxq34lJ78OYQTquZVMshk1XN_3a33k6g7Bu6Ir4__3o80SHw45nIBzCXmPk_SJtYc6HhWC5zm-IOtgW_-PpLpxFbkUnpBXLpaAafapDJK35HsjAwMlcWGA2I08Z_T6OBbFzEcwQWzsIRGNx8Ne83Em2CIrXAaUbrYUB3o6cOCcJAJRsnSRHQaU41pSTIV6TYGHKgAXBfuWFCCFq1gD7Ytw28CnPCy-1UyQ2bPiT9TlBzlDypYcRwI6gdahV7zP4xv38peEg8jgSfnDVg2OQ6eTEpmVktjlIUPQjg8eQqnnskwwAdLiJ9IhE5fyLEaKsBFBBaLn9SmtUbXFvewP4eyootaBiuFeFAo4DAFQpFDmo0VQ6sFrfzeDC77cI9U_D60MZTTombdsIuqG5zMmkCdWWMkG4ll8dzvIR4G_LlzO9uoh2wXkClqFCmXXwkevC6H8jYLiyuTFUq7zufmoabtR5clhco3GTLl9LZoFFPXbcSUGCcVsY&maxdest=https%3A%2F%2Fwww.lojadomecanico.com.br%2Fproduto%2F164519%2F31%2F356%2FEscada-Extensiva-em-Aluminio-3-em-1-com-20-Degraus-507m%2F166%3Futm_source%3Dremarketing%26utm_medium%3Dcriteo%26utm_campaign%3Dproduct%26cto_pld%3DmzHXGCtGAADNIRvo9aALQQ
https://cat.va.us.criteo.com/delivery/ck.php?cppv=3&cpp=dSuHLqzYxVUAW9Cs6BWwW3ZPutsdh7WnDhx6wMLCmxq34lJ78OYQTquZVMshk1XN_3a33k6g7Bu6Ir4__3o80SHw45nIBzCXmPk_SJtYc6HhWC5zm-IOtgW_-PpLpxFbkUnpBXLpaAafapDJK35HsjAwMld_yBnGtSXtuEM8iZhMGZQzuUBibEE2_wgKJkiHOtzw8zK2zALtrnyN7OayWHRCC7WCHX73QOpBRBVpgfDIjEjKct8qn40wgDYj6FBNVtFDaJbZcEipXBpI4do2T0TxMasctBUdzIDVZxdjltM8cyA9DeIVhtrPtFKM6_8qMwwMjc8lxjLdXfupafXepfBSHRa0KcqU9gczcalXU41maxE_elsoG1x_1BrfDYideKU0pOcJEKeCavAszu8y1BRcNK4ilyWYfzGwEysuxfu5YhKqpusD6fVyYk1sQh0sFrhCag816Cd4ZMca01V15udqYiRvC7xDNffsx1afXyxr6l_poA4TiOSyJA12vDMX6esLLArbIeaG0EHxMcehiZF-HDA&maxdest=https%3A%2F%2Fwww.lojadomecanico.com.br%2Fproduto%2F164927%2F33%2F781%2FRocadeira-Lateral-2T-65CC-3HP-a-Gasolina-Profissional%2F166%3Futm_source%3Dremarketing%26utm_medium%3Dcriteo%26utm_campaign%3Dproduct%26cto_pld%3DHuBXbytGAACLFMz_0-80Jw
https://privacy.us.criteo.com/adchoices?cppv=3&cpp=l4ZDDkuy5bYO5qmOmvoDgEt7F-pfKJSgLxmPCBcBpQ80NnJCf2rnFpIBWsrMsdR13kqRun-g1qOWCWC5CFxbaaleqXwaJQf-Zp_9ucTpJDYRfXzDhER7dedJUgsz9VwaiUqPn2CF3ABskZaG2CphDRTu4lc
http://www.mtecbo.gov.br/
https://cnae.ibge.gov.br/
https://www.ocupacoes.com.br/politica_privacidade
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Descrição

Página inicial

4221 :: Recepcionistas

Títulos
4221-05 - Recepcionista, em geral

Agente de tráfego, Atendente de clínica veterinária, Atendente de consultório veterinário,
Encarregado da recepção, Funcionário de setor de informação, Recepcionista atendente,
Recepcionista auxiliar de secretária, Recepcionista bilíngüe, Recepcionista de crediário,
Recepcionista de empresa de navegação aérea, Recepcionista secretária, Recepcionista
telefonista, Recepcionista vendedor de passagens aéreas

 
4221-10 - Recepcionista de consultório médico ou dentário

Atendente de ambulatório, Atendente de clínica médica, Atendente de consultório médico,
Auxiliar de recepção, Recepcionista de hospital

 
4221-15 - Recepcionista de seguro saúde

Atendente de seguro saúde

 
4221-20 - Recepcionista de hotel

Guest relations, Recepcionista caixa

 
4221-25 - Recepcionista de banco

 
4221-30 - Concierge

 

Descrição Sumária

Recepcionam e prestam serviços de apoio a clientes, pacientes, hóspedes, visitantes e
passageiros; prestam atendimento telefônico e fornecem informações em escritórios,
consultórios, hoteis, hospitais, bancos, aeroportos e outros estabelecimentos; marcam
entrevistas ou consultas e recebem clientes ou visitantes; averiguam suas necessidades e
dirigem ao lugar ou a pessoa procurados; agendam serviços, reservam (hotéis e
passagens) e indicam acomodações em hotéis e estabelecimentos similares; observam
normas internas de segurança, conferindo documentos e idoneidade dos clientes e
notificando seguranças sobre presenças estranhas; fecham contas e estadas de clientes.
Organizam informações e planejam o trabalho do cotidiano.

Barra GovBr

https://gov.br/
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-digital
https://www.facebook.com/ministeriodotrabalho/
https://www.instagram.com/ministeriodotrabalho
https://twitter.com/trabalho
https://www.youtube.com/c/canaltrabalho
https://www.flickr.com/photos/ministeriodotrabalho
https://soundcloud.com/ministeriodotrabalho
http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/pesquisas/BuscaPorTitulo.jsf
http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/home.jsf
http://www.acessoainformacao.gov.br/
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CBO 4222-05

Telefonista
4 - TRABALHADORES DE SERVIÇOS ADMINISTRATIVOS

(/cbo-mte/4-trabalhadores-de-servicos-administrativos)

42 - TRABALHADORES DE ATENDIMENTO AO PÚBLICO

(/cbo-mte/42-trabalhadores-de-atendimento-ao-publico)

422 - TRABALHADORES DE INFORMAÇÕES AO PÚBLICO

(/cbo-mte/422-trabalhadores-de-informacoes-ao-publico)

4222 - Operadores de telefonia

(/cbo-mte/4222-operadores-de-telefonia)

422205 - Telefonista

(/cbo-mte/422205-telefonista)

Sinônimos do CBO

4222-05 - Operador de centro telefônico

4222-05 - Operador de mesa telefônica

4222-05 - Operador de pabx

4222-05 - Telefonista bilíngüe

Ocupações Relacionadas

4222-10 - Teleoperador (/cbo-mte/422210-teleoperador)

4222-15 - Monitor de teleatendimento (/cbo-mte/422215-monitor-de-teleatendimento)

4222-20 - Operador de rádio-chamada (/cbo-mte/422220-operador-de-radio-chamada)

https://www.ocupacoes.com.br/cbo-mte/4-trabalhadores-de-servicos-administrativos
https://www.ocupacoes.com.br/cbo-mte/42-trabalhadores-de-atendimento-ao-publico
https://www.ocupacoes.com.br/cbo-mte/422-trabalhadores-de-informacoes-ao-publico
https://www.ocupacoes.com.br/cbo-mte/4222-operadores-de-telefonia
https://www.ocupacoes.com.br/cbo-mte/422205-telefonista
https://www.ocupacoes.com.br/cbo-mte/422210-teleoperador
https://www.ocupacoes.com.br/cbo-mte/422215-monitor-de-teleatendimento
https://www.ocupacoes.com.br/cbo-mte/422220-operador-de-radio-chamada
https://ad.doubleclick.net/pcs/click?xai=AKAOjsvpE77zo6XE509yedYq9o8-qOEl4CIZSEHLTxR10a5YqhaQZZqKnPLJg8DyxpX5Hr71Aersd-ORz-4_mqVCsi07AGHCfTY2bCkvqDw3rj7TLeYukoNUqIvzKWIJ_8J5H8-3FjotuFv7qxkbmgZ4vjy3Gf2o6TQnb2WoXeubmQZ6g4xjkVaXaO58iE5YMHjkKRn9Hmf4KsjAZpoI8SPueW2W4qZknQgn7EO8SVh4YEGoI-w8P1NS4dt6B5H6nrx7WFzghDpnv10p837cfQAemJM0g7ZvMAo_Z30giOnQqucPQQtfbrz3lQtDy6PmZeErIT4vf-7ZrU6qP4p2bK-a70bf9wpiJEK-6nWBdMaSLG8jXaUrY77YpQPH4BfR5kCcwNkN-EHlzlPZX6a5fr0jXmett369aZGIqhYRSoyPOtF5cOKssCvCJ95CXdtvBuwBw54nX-RSEpfilHySUucfSY7Y27qvElzIjwOLt0eucnhRnr2k2WuLabDYIBZqJ_0pxjl0bwKoVHphCXyNq9jbdjWMkBF4BCZ__INCERXttLLmR3b0-NXYLvtW7T_H0mRLPmf-A5HYag2LukBNNCdVaOJrEbt5db6PMIMa0Xg1fWH8y-SapKWeFDzlVz8iI1tuAck09lt_xC0XALBxIatcZn-Eo3F0KhJbD6XJhdglds9tAmrOKfMRa2PeMS3BqYXCeJEUoaip7QCU57_y6D05kbL6GZ40ma6s6QCg2MgZh12SzDOzTzPrrx-R5F-sLfF_yaX2piFRPkBTLdX-0OM2wbvEFQR-Dj1q5LKeK8RJrbKw9YAeDE_hpeIAkJXUAJoVQkoEIJ6OGCixoLMJXbOFfVjZp2ZOoBW40YhtKb-HtZqMyHAfWEhE10MXPSSY8XKeCw8BNMh-Ns5_u9n96KnKc0116Trr_omb5prJyBuKsbRf5m3pHVmKau46nuFZ_0yhFtS3MmxvFkOc4q3fKr-M3SWuSV6CZRGozi0QW33xqfdKZDrLG7l81AVGFO8exFxjSt9K1eAVJS16sbsrikR7ZZbWrE5MFKsED-jjQfw1vQ6bhOYiFEf356f-et81n79D2Qccjmq89Unm6p1Cuh-Xl4tu7GEtW3VWyKXRAwgjSqY7lMQ8gOVk_NAUf6aVTXnBETGLyO4cZ8BS5heDyGI-S7_mRu5-L2HG5TVC-z1RqVCJQeG-xB5ISpLw3Mbo2NmXqCzzXjOjUishaeQXoDm4a8ucxmc-oxBa-ACC67o98KDz2S8Czoj_8699MMLeGw3uKxIn80L9ZiscQW0zQDRNskbTZWtubNFgHt4pTWsmuFRHIRFVPfjsnteeWBX8dLG7Clh--AY4864-haARH60lUJOkCUa8cKB1YuUgLHTyqnU1j8ILVYlDj2ssvTku7RJSMyOTzs6RC4upOFzBFG5vSpnlG24rrhzY41Zg7TyYMzqCKWWkMx78lswUeS0eFw&sai=AMfl-YRZnn5PN5Qdb-RP-IQ0ejPs3Efdhpxkaa-PX-pOuJyeeBGi2U2X11HHZTVtZOMmsSUnQTKsPN3hDZlIdEMCrSJ7ps_5hSIjHPlnRgyfN5aZecOrg9GQuCK_QmWf2sCvQUbRu-G5WtibArSHFs2wxTxRkWlHGDsM3CH5cqnC6qyeLB6Ru82nOEmsV92I6rEbZUwGdAUgTFCDjZ1EWNGdQhF6svp7F6kZkFwTEC65MxQ48IJkjuClNdsGsJOIGbBm1Qp0NZxhYA7eYk3IYFr2HGLTwFEB9Baiq8vVqqwNVFg6TBiA0sGLVCEuv-mz4TSUj_wB8f1VvCflSrFbOPWfYYG-ZN25Aqg_0teHd7HKt7PUYzgAj8MgfMgd8E92&sig=Cg0ArKJSzKL4yjnUT4bD&fbs_aeid=[gw_fbsaeid]&crd=aHR0cHM6Ly9tZXJjYWRvcGFnby5jb20uYnI&urlfix=1&adurl=https://www.mercadopago.com.br/conta%3Fmatt_tool%3D72861138%26matt_word%3DMLB_MP_G-DV_W_W-ALL_BRD-X_Usuarios_REACH_UPPERF_X_BRANDON_MP%2BML_FLIGHT4%26utm_medium%3Ddisplay%26utm_source%3Dgoogle%26utm_campaign%3DMLB_MP_G-DV_W_W-ALL_BRD-X_Usuarios_REACH_UPPERF_X_BRANDON_MP%2BML_FLIGHT4
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Descrição Sumária
Operam equipamentos, atendem, transferem, cadastram e completam chamadas te lefônicas

locais, nacionais e internacionais, comunicando-se formalmente em portu guês e/ou línguas

estrangeiras.auxiliam o cliente, fornecendo informações e prestandoserviços gerais. podem

treinar funcionários e avaliar a qualidade de atendimento dooperador, identificando pontos de

melhoria.

Formação e Experiência
Essas ocupações são exercidas por trabalhadores com escolaridade de nível médio,exceto a

de telefonista para a qual é requerido, no mínimo, o ensino fundamental. aformação

profissional ocorre com a prática de um a dois anos, no local de trabalho.pode-se demandar

aprendizagem profissional para a(s) ocupação(ões) elencada(s) nes ta família ocupacional,

exceto os casos previstos no art. 10 do decreto 5.598/2005.

Condições Gerais de Exercício
Os trabalhadores dessas ocupações têm vínculo de trabalho assalariado, com car teira

assinada. atuam, predominantemente, em empresas de saúde, serviços sociais,correios e

telecomunicações. trabalham com supervisão, em ambientes fechados, re vezamento de

turnos, com compromisso de manter sigilo. o trabalho é exercido sobpressão e com

exposição a ruído intenso, levando à situação de estresse. os traba lhadores estão sujeitos a

lesões buco-maxilar-auditivas e por esforços repetitivos. atransferência de funções de

telefonistas para sistemas automatizados de mensagens,bem como a migração para outras

ocupações, como telemarketing, tendem a dimi nuir o emprego nessa ocupação.

Fonte: mtecbo.gov.br

Voltar (/cbo-mte/4222-operadores-de-telefonia)

https://www.ocupacoes.com.br/cbo-mte/4222-operadores-de-telefonia
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Para informações oficiais consulte o MTE - Ministério do Trabalho e Emprego (http://www.mtecbo.gov.br) e

https://cat.va.us.criteo.com/delivery/ck.php?cppv=3&cpp=Au6CnqzYxVUAW9Cs6BWwW3ZPutsYJ_k3hWo-5Z0pZ6MoSafCNqqk03xLOgeTkbvQVWYnKqVjp_9_rXLglmhaduw09TkfDuZUqswG9IoVVy04I1qId0u-zaBXQQY_GueZLwfDMadQwGHctKrVf-bGo_0Umr2WCjhQZgFNZwqRjhmYCTKVcvWBM0GGkGe5J-Ztj-YSgRARkLYT7eBo7CUUOoe5YWhCbeN48z8plassXdHWZxfD1uEsqImnTc_0MS_Wk1erVpmq7bOpMWFj25gH7C1YaExumVytKt-fSFxL13rTDRsMEZvsGQpCtDQP9P9t_fIjd_UzLjfyZp8CBgzxh06skt4ISaLVV-OP0IH_hyzBRPLkcYUEmW3Q3zJ6iBLJxuyQ7cPI9RLv-XWMmim3aUjF-iJ49HKt-vqJJVaz6A0MUeZHkjEZmVSbPeZoJobycQs8nIqU7V8GGDBDZiQZU3amtjAgAERxny8AIc4G4UvEVlNTVY2mxoZ6HX0HrtPmpbv0_HtNU62Zas6-YAqAyYwyWfA&maxdest=https%3A%2F%2Fwww.lojadomecanico.com.br%2F%3Futm_source%3Dremarketing%26utm_medium%3Dcriteo%26utm_campaign%3Dlogo%26cto_pld%3DS6jKfCtGAAA0I7AY6LXgjg
https://cat.va.us.criteo.com/delivery/ck.php?cppv=3&cpp=K07IXqzYxVUAW9Cs6BWwW3ZPutsYJ_k3hWo-5Z0pZ6MoSafCNqqk03xLOgeTkbvQVWYnKqVjp_9_rXLglmhaduw09TkfDuZUqswG9IoVVy04I1qId0u-zaBXQQY_GueZLwfDMadQwGHctKrVf-bGo_0Umr2Y__HKFqKSKgEHn4jd3Dkb4QmAEEgoXR7Me0HFM3TzMQWSmpRoX1qhUmNgSaF1LL9iNtZH6vQS3AkMVHK5NfR6FXKQdTybbIEI4ICYCdDqpGCeO_ITBxgqqxjwM1k0RcTrfJndqoybvluc9O9TtEsMgrUOhnz-Z_mPrN3Bq84roD6G4MX3uYu9h7D5JNzAQsM4VuNzpl1YWu7khBeriaDlcwMdfCeqdZoqGx3M3vcl25t9ycuNpD6Wga0LCAGUmtNkX_TkO4nYzIjeQ5FfP0maaPddF5aD7RxlqqAOUyA8-kaQ6G5EHe03aTsqdUKONSGseOU4jvLts3zKxPe9vTZvP0KIdDnr4wRe1sMo2plU0jj_ukwKErxM_t0kbQGSLQ0XaLn4m_NIBCbEx5DMY9DQ&maxdest=https%3A%2F%2Fwww.lojadomecanico.com.br%2Fproduto%2F120629%2F2%2F206%2FJogo-de-Chave-Combinada-de-6-22mm-com-12-Pecas%2F166%3Futm_source%3Dremarketing%26utm_medium%3Dcriteo%26utm_campaign%3Dproduct%26cto_pld%3Dra-7DStGAAABDZBmSb-JAQ
https://cat.va.us.criteo.com/delivery/ck.php?cppv=3&cpp=dQwseKzYxVUAW9Cs6BWwW3ZPutsYJ_k3hWo-5Z0pZ6MoSafCNqqk03xLOgeTkbvQVWYnKqVjp_9_rXLglmhaduw09TkfDuZUqswG9IoVVy04I1qId0u-zaBXQQY_GueZLwfDMadQwGHctKrVf-bGo_0Umr3lSfVIAcubxX_Enil7nJM-k6zujrj8maqKcVVVn4XcnNa7iJbBgAodhbN9ZcTamygnx9LIDKnAK_2E7PvhX-N7hZDFvVkot8ntGbBPCBwkqjKF8MSy0cHKXEJ5ycMN32IW1NKpZiStSHUtLz-3mgRTm3WYnj7Bjb9dlA74ufmBjQ2vw0fXSJSeTYOrgYAwkzisw6ghtn1jTptvswfm2ghCTfIXrq_ILQKT1tv-NiPIEShvm9l6Uxhi_eCCn1GwuTUi_8EEI4NHGagw6aUb-Ml_SzMPR5095d1AEAZHzXdRlz7l5RYdt15JxA9yiEZWzfS0yTmPLDfyCYTM6p6_ew1Gcbt-CO9qPaeN_3yQXSuxdkB3NreuQBrR8_4BpVck7sOPGfBH2UoErEvnJQCp6GZ5&maxdest=https%3A%2F%2Fwww.lojadomecanico.com.br%2Fproduto%2F164927%2F33%2F781%2FRocadeira-Lateral-2T-65CC-3HP-a-Gasolina-Profissional%2F166%3Futm_source%3Dremarketing%26utm_medium%3Dcriteo%26utm_campaign%3Dproduct%26cto_pld%3DDQJnqCtGAACE2kQfgOblsg
https://cat.va.us.criteo.com/delivery/ck.php?cppv=3&cpp=qKPE-azYxVUAW9Cs6BWwW3ZPutsYJ_k3hWo-5Z0pZ6MoSafCNqqk03xLOgeTkbvQVWYnKqVjp_9_rXLglmhaduw09TkfDuZUqswG9IoVVy04I1qId0u-zaBXQQY_GueZLwfDMadQwGHctKrVf-bGo_0Umr0hy2MGAFoh5URW0yYY9dXMY9LikhfmlZLIs_ZR4TDZcjZHzT5XVNulGbE6zWCqJ9rSKv-475xQXaNxwIUqxzZaDEGe8wiNNTTEigiwCpPKyqUx1iONgr5ybrYNNOOMHEt8l-7I8XFI-8-R3QE6edIkW35odwYp7UpTRVNp9fj8mSbt2Y4UTs-rfVnX22WuA9cseL3i9sh-IfyYkIE1qupQrygtV7b7r62iLxv21vVgzq2uuir8BoYQfapAPQIa0cuuPNvOKE9fyf6cE7noxe8bkhIYRHUDgY9mOrNRwg4K027tS6G80-rm5y95rTSOQSFQw6lcbyADHRyp5kAKDhrG6mqxmphV_2XFcCwzCenSX5VEBasEjoI8F_kL4yy5o4c83OIb9SA_whiYIunwAVr-&maxdest=https%3A%2F%2Fwww.lojadomecanico.com.br%2Fproduto%2F126475%2F2%2F425%2FBolsa-Em-Lona-Para-Ferramentas-Bl-060-Com-Roda%2F166%3Futm_source%3Dremarketing%26utm_medium%3Dcriteo%26utm_campaign%3Dproduct%26cto_pld%3DaW58oCtGAADwLRL_ma0vMQ
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http://www.mtecbo.gov.br/
https://cnae.ibge.gov.br/
https://www.ocupacoes.com.br/politica_privacidade

