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BRASIL

Buscas

Descricao

[*] Descrigao ¢

[¥] Historico de Ocupacgoes
]ﬁ Pagina inicial

[¥] Caracteristicas de Trabalho

[¥] Areas de Atividade

[*] Competéncias Pessoais

[*] Recursos de Trabalho

Partici tes da D ica . R
[ Participantes da Descrigdo 5134 :: Trabalhadores no atendimento em estabelecimentos de

[+] Relatorio da Familia . . ~ . .
servigos de alimentacao, bebidas e hotelaria

[] Relatério Tabela de Atividades

[*] Conversiao

Titulos

(7] Fale com a CBO 5134-05 - Gargom

Atendente de buffet, Atendente de mesa, Auxiliar de maitre, Gargom de bar, Gargao,
Esplanada dos Ministérios Passador de guarnigéo
Bloco F - CEP: 70059-900
Brasilia - DF
5134-10 - Sommelier

Central de Atendimento CBO: 158
Atendente de estabelecimento com cervejas artesanais, Cachacier, Cachacista, Degustador

Telefone: (61) 2031-6000 de vinho, Escancgao, Especialista em cerveja, Especialista em vinho, Gargom (servigos de
vinhos), Organizador de degustagdes e harmonizagdes de bebidas, Sommelier de cachaga,
Sommelier de cerveja, Sommelier de saqué, Sommelier de vinho
5134-15 - Cumim
Auxiliar de gargom, Auxiliar de mesa em restaurantes, hotéis e outros, Carregador de
utensilios de cozinha

5134-20 - Barman

Atendente de bar, Auxiliar de barman, Balconista de bar, Preparador de drinques e bebidas

5134-25 - Copeiro

Auxiliar de servigo de copa, Chefe da copa, Copeiro de bar, Copeiro de eventos, Copeiro de
hotel, Copeiro de lanchonete, Copeiro de restaurante

5134-30 - Copeiro de hospital

5134-35 - Atendente de lanchonete

Ajudante, auxiliar de bar, Ajudante, auxiliar de lanchonete, Atendente de balcéo de café,
Balconista de lanchonete, Cafeteiro, Cantineiro (escola), Chapista de lanchonete, Servente
de lanche

5134-40 - Barista

Atendente barista, Atendente de cafeteria

Descrigao Sumaria

Atendem os clientes, servem alimentos e bebidas em restaurantes, bares, cafeterias,
hotéis, hospitais, empdérios, navios cruzeiros, eventos, etc. Manipulam alimentos e
preparam bebidas (sucos, coquetéis, drinques, aperitivos e cafés). Analisam
sensorialmente bebidas, degustando amostras e classificam bebidas. Realizam servigos
de bebidas, montando cardapio harmonizado, elaborando carta de bebidas e sugerem
bebidas e harmonizagdes.
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(7] Fale com a CBO

Esplanada dos Ministérios
Bloco F - CEP: 70059-900
Brasilia - DF
Central de Atendimento CBO: 158

Telefone: (61) 2031-6000
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Descricao

]ﬁ@gina inicial

6220 :: Trabalhadores de apoio a agricultura

Titulos
6220-05 - Caseiro (agricultura)

Chacareiro - exclusive conta propria e empregador, Rancheiro - na cultura

6220-10 - Jardineiro

Jardineiro (arvores para ornamentacéo urbana), Regador - na cultura, Trabalhador do
plantio e trato de arvores ornamentais

6220-15 - Trabalhador na producido de mudas e sementes

Colhedor de sementes, Embalador de mudas, Viveirista agricola

6220-20 - Trabalhador volante da agricultura

Abanador na agricultura, Adubador, Ajudante de servigo de (aplicagao de produtos
agroquimicos), Apanhador - na cultura, Aplicador agricola, Arrancador - na cultura, Auxiliar
de agricultura, Béia-fria, Cabega-de-campo, Capinador - na cultura, Capinador - na lavoura,
Capineiro - na cultura, Capinheiro - na cultura, Capinzeiro - na cultura, Carpidor - na cultura,
Catadeira - na cultura, Catador - na cultura, Cavador - na cultura, Ceifador, Ceifador - na
cultura, Ceifeiro, Cerqueiro, Chefe de turma volante - na cultura, Coletor na cultura,
Colhedor - na cultura, Colhedor de lavoura (exceto na floricultura, fruticultura e horticultura),
Cultivador de cultura permanente, Cultivador de cultura temporaria, Debulhador - na cultura,
Descascador - na cultura, Destalador - na cultura, Diarista na agricultura, Empreiteiro - na
cultura, Encarregado de silos, Encoivarador - na cultura, Enxadeiro, Enxadeiro - na cultura,
Escolhedor - na cultura, Esparramador de adubos, Estercador, Foiceiro, Foiceiro - na
cultura, Formador - na cultura, Formigueiro (combate as formigas), Lavrador - na cultura -
exclusive conta propria e empregador, Lavrador de cultura permanente - exclusive conta
prépria e empregador, Lavrador de cultura temporaria - exclusive conta propria e
empregador, Lavrador na horticultura e na floricultura - exclusive conta prépria e
empregador, Matador de formiga - na cultura, Plantador - exclusive conta propria e
empregador, Plantador de cultura permanente, Plantador de cultura temporaria, Podador
agricola, Ronda de formiga (combate as formigas), Rogador - na cultura, Safrista,
Selecionador e embalador de colheitas agricolas, Semeador, Sementeiro - na cultura,
Tarefeiro - na cultura, Tirador de palha - na cultura, Trabalhador agricola polivalente, Valeiro
- na cultura, Volante na agricultura

Descrigdo Sumaria

Colhem policulturas, derrigando café, retirando pés de feijdo, leguminosas e tuberosas,
batendo feixes de cereais e sementes de flores, bem como cortando a cana. Plantam
culturas diversas, introduzindo sementes e mudas em solo, forrando e adubando-as com
cobertura vegetal. Cuidam de propriedades rurais. Efetuam preparo de mudas e sementes
através da construgéo de viveiros e canteiros, cujas atividades baseiam-se no transplante
e enxertia de espécies vegetais. Realizam tratos culturais, além de preparar o solo para
plantio.

112


https://gov.br/
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-digital
https://www.facebook.com/ministeriodotrabalho/
https://www.instagram.com/ministeriodotrabalho
https://twitter.com/trabalho
https://www.youtube.com/c/canaltrabalho
https://www.flickr.com/photos/ministeriodotrabalho
https://soundcloud.com/ministeriodotrabalho
http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/pesquisas/BuscaPorTitulo.jsf
http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/home.jsf

11/09/2023, 15:56 CBO - Descrigéo - 6.0.0

Todos os direitos reservados MTE © 2007-2017 - Politica de Privacidade - Condigdes de Uso - Build 20230828-2310 [xPGjnfgdJtvWeDHWas-
JJAMVhxdBAPhMTvcYRwb5-CBO-SLV04:mte-cbo]

Barra GovBr

www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/pesquisas/BuscaPorCodigo.jsf 2/2


http://www.acessoainformacao.gov.br/

22/09/2023, 18:22 CBO 782305 - Motorista de carro de passeio - Classificagdo Brasileira de Ocupagdes

CBO 7823-05 ¢§

Motorista de carro de passeio

7 - TRABALHADORES DA PRODUCAQO DE BENS E SERVICOS INDUSTRIAIS

(/cbo-mte/7-trabalhadores-da-producao-de-bens-e-servicos-industriais)

78 - TRABALHADORES DE FUNCOES TRANSVERSAIS

(/cbo-mte/78-trabalhadores-de-funcoes-transversais)

782 - CONDUTORES DE VEICULOS E OPERADORES DE EQUIPAMENTOS DE ELEVAGAO E
DE MOVIMENTACAO DE CARGAS
(/cbo-mte/782-condutores-de-veiculos-e-operadores-de-equipamentos-de-elevacao-e-

de-movimentacao-de-cargas)

7823 - Motoristas de veiculos de pequeno e medio porte
(/cbo-mte/7823-motoristas-de-veiculos-de-pequeno-e-medio-porte)

782305 - Motorista de carro de passeio

(/cbo-mte/782305-motorista-de-carro-de-passeio)

Sindbnimos do CBO

7823-05 - Chofer

7823-05 - Motorista de automoveis
7823-05 - Motorista no servico domestico
7823-05 - Motorista particular

7823-05 - Motorista seguranca

7823-05 - Motorista vigilante

Ocupacoes Relacionadas

https://www.ocupacoes.com.br/cbo-mte/782305-motorista-de-carro-de-passeio

13


https://www.ocupacoes.com.br/cbo-mte/7-trabalhadores-da-producao-de-bens-e-servicos-industriais
https://www.ocupacoes.com.br/cbo-mte/78-trabalhadores-de-funcoes-transversais
https://www.ocupacoes.com.br/cbo-mte/782-condutores-de-veiculos-e-operadores-de-equipamentos-de-elevacao-e-de-movimentacao-de-cargas
https://www.ocupacoes.com.br/cbo-mte/7823-motoristas-de-veiculos-de-pequeno-e-medio-porte
https://www.ocupacoes.com.br/cbo-mte/782305-motorista-de-carro-de-passeio

22/09/2023, 18:22 CBO 782305 - Motorista de carro de passeio - Classificagdo Brasileira de Ocupagdes

7823-10 - Motorista de furgao ou veiculo similar (/cbo-mte/782310-motorista-de-furgao-ou-

veiculo-similar)

7823-15 - Motorista de taxi (/cbo-mte/782315-motorista-de-taxi)

Descricao Sumaria

Dirigem e manobram veiculos e transportam pessoas, cargas ou valores. realizam ve rificagdes e
manutencoes basicas do veiculo e utilizam equipamentos e dispositivosespeciais tais como
sinalizagao sonora e luminosa, software de navegacao e outros.efetuam pagamentos e
recebimentos e, no desempenho das atividades, utilizam-se decapacidades comunicativas.

trabalham seguindo normas de seguranca, higiene, quali dade e protecao ao meio ambiente.

Formacao e Experiéencia

Para o exercicio dessas ocupagodes requer-se a quarta serie do ensino fundamental.requer-se
também curso basico de qualificagcao profissional com até duzentas horas/aula, especificamente
para o motorista de taxi e o motorista de furgao ou veiculosimilar. o pleno desempenho das
atividades ocorre entre um e dois anos de expe riéncia profissional para o motorista de furgao ou
veiculo similar, e entre quatro ecinco anos para o motorista de carro de passeio. a(s)
ocupacaol(oes) elencada(s)nesta familia ocupacional demanda formagao profissional para efeitos
do calculo donumero de aprendizes a serem contratados pelos estabelecimentos nos termos
doartigo 429 da consolidacao das leis do trabalho - clt, exceto os casos previstos noart. 10 do

decreto 5.598/2005.

Condicoes Gerais de Exercicio

Atuam predominantemente nas atividades anexas e auxiliares do transporte, poreémpodem
trabalhar de forma indistinta nas diversas atividades econémicas. sao em pregados com carteira
assinada, exceto o motorista de taxi, que trabalha como autd nomo ou por conta propria. o
trabalho € realizado de forma individual, em veiculos,em horarios irregulares, sob supervisao
permanente (motorista de furgao ou veiculosimilar e motorista de carro de passeio) ou sob
supervisao ocasional (motorista detaxi). trabalham sob pressao, o que pode leva-los a situacao

de estresse constante, eficam expostos a ruido intenso.

Fonte: mtecbo.gov.br
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Esplanada dos Ministérios
Bloco F - CEP: 70059-900
Brasilia - DF
Central de Atendimento CBO: 158

Telefone: (61) 2031-6000

www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/pesquisas/BuscaPorTituloResultado.jsf

CBO - Descrigéo - 6.0.0

Descricao

]ﬁ@gina inicial

4221 :: Recepcionistas

Titulos
4221-05 - Recepcionista, em geral

Agente de trafego, Atendente de clinica veterinaria, Atendente de consultério veterinario,
Encarregado da recepc¢ao, Funcionario de setor de informagéo, Recepcionista atendente,
Recepcionista auxiliar de secretaria, Recepcionista bilingiie, Recepcionista de crediario,
Recepcionista de empresa de navegacéo aérea, Recepcionista secretaria, Recepcionista
telefonista, Recepcionista vendedor de passagens aéreas

4221-10 - Recepcionista de consultério médico ou dentario

Atendente de ambulatorio, Atendente de clinica médica, Atendente de consultério médico,
Auxiliar de recepc¢éo, Recepcionista de hospital

4221-15 - Recepcionista de seguro saude

Atendente de seguro saude

4221-20 - Recepcionista de hotel

Guest relations, Recepcionista caixa

4221-25 - Recepcionista de banco

4221-30 - Concierge

Descrigdo Sumaria

Recepcionam e prestam servigos de apoio a clientes, pacientes, héspedes, visitantes e
passageiros; prestam atendimento telefénico e fornecem informagdes em escritérios,
consultérios, hoteis, hospitais, bancos, aeroportos e outros estabelecimentos; marcam
entrevistas ou consultas e recebem clientes ou visitantes; averiguam suas necessidades e
dirigem ao lugar ou a pessoa procurados; agendam servigos, reservam (hotéis e
passagens) e indicam acomodagdes em hotéis e estabelecimentos similares; observam
normas internas de seguranga, conferindo documentos e idoneidade dos clientes e
notificando segurancas sobre presencas estranhas; fecham contas e estadas de clientes.
Organizam informagdes e planejam o trabalho do cotidiano.

Barra GovBr
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CBO 4222-05 D

Telefonista

4 - TRABALHADORES DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS

(/cbo-mte/4-trabalhadores-de-servicos-administrativos)

42 - TRABALHADORES DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

(/cbo-mte/42-trabalhadores-de-atendimento-ao-publico)

422 - TRABALHADORES DE INFORMACOES AO PUBLICO

(/cbo-mte/422-trabalhadores-de-informacoes-ao-publico)

4222 - Operadores de telefonia
(/cbo-mte/4222-operadores-de-telefonia)

422205 - Telefonista
(/cbo-mte/422205-telefonista)

Sinbnimos do CBO

4222-05 - Operador de centro telefénico
4222-05 - Operador de mesa telefonica
4222-05 - Operador de pabx

4222-05 - Telefonista bilingte

Ocupacoes Relacionadas

4222-10 - Teleoperador (/cbo-mte/422210-teleoperador)

4222-15 - Monitor de teleatendimento (/cbo-mte/422215-monitor-de-teleatendimento)

...... ~ - DT S
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Descricao Sumaria

Operam equipamentos, atendem, transferem, cadastram e completam chamadas te lefénicas
locais, nacionais e internacionais, comunicando-se formalmente em portu gués e/ou linguas
estrangeiras.auxiliam o cliente, fornecendo informagdes e prestandoservigos gerais. podem
treinar funcionarios e avaliar a qualidade de atendimento dooperador, identificando pontos de

melhoria.

Formacao e Experiencia

Essas ocupacodes sao exercidas por trabalhadores com escolaridade de nivel médio,exceto a
de telefonista para a qual € requerido, no minimo, o ensino fundamental. aformagao
profissional ocorre com a pratica de um a dois anos, no local de trabalho.pode-se demandar
aprendizagem profissional para a(s) ocupacao(des) elencadal(s) nes ta familia ocupacional,

exceto os casos previstos no art. 10 do decreto 5.598/2005.

Condicoes Gerais de Exercicio

Os trabalhadores dessas ocupacgoes tém vinculo de trabalho assalariado, com car teira
assinada. atuam, predominantemente, em empresas de saude, servigos sociais,correios e
telecomunicagoes. trabalham com supervisao, em ambientes fechados, re vezamento de
turnos, com compromisso de manter sigilo. o trabalho € exercido sobpressao e com
exposicao a ruido intenso, levando a situacao de estresse. os traba lhadores estao sujeitos a
lesdes buco-maxilar-auditivas e por esforcos repetitivos. atransferéncia de funcdes de
telefonistas para sistemas automatizados de mensagens,bem como a migragao para outras

ocupagoes, como telemarketing, tendem a dimi nuir 0 emprego nessa ocupacao.

Fonte: mtecbo.gov.br
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Para informagdes oficiais consulte o MTE - Ministério do Trabalho e Emprego (http://www.mtecbo.gov.br) e
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